
 

 
1. Dialogbaseret aftalestyring 
Dialogbaseret aftalestyring er et grundlæggende 
styringsprincip i kommunen, der er baseret på dialog mellem 
niveauerne i organisationen og som udmøntes i konkrete 
dialogaftaler.  

Formålet med dialogbaseret aftalestyring er at skabe overensstemmelse mellem de politiske og 
administrative mål, det enkelte områdes indsatsområder og medarbejdernes handlinger.  

Formålet er endvidere at synliggøre mål og resultatkrav samt forbedringsmuligheder og dermed skabe 
grundlag for fortsat udvikling gennem læring. Dialogbaseret aftalestyring skal bidrage til, at dialogen 
mellem ledelse og medarbejdere bygger på fakta og ikke på formodninger og antagelser.  

Dialogbaseret aftalestyring handler overordnet om at sikre sammenhæng og læring. 

• At områderne og institutionerne har frihed inden for de givne rammer til at tilrettelægge den 
daglige drift, 

• At styrke dialogen mellem de involverede parter, 
• At sætte specifikke mål for indsatsen, såvel for driftsopgaver som for udviklingsopgaver, 
• At evaluere indsats og resultater med henblik på at afdække nye indsatsområder og sætte nye 

mål, og 
• At sætte fokus på områdernes og institutionernes pligt til at sikre en løbende dialog. 

For selvejende institutioner gælder dialogbaseret aftalestyring som udgangspunkt, når der skal laves 
driftsaftaler. Selvejende institutioner skal således tage afsæt i dialogbaseret aftalestyring, når der laves 
driftsaftaler.  

I dialogaftalerne skaber den enkelte enhed overblik over arbejdet med at implementere visionen 
gennem 

- De politiske mål, som fremgår af de politikker, som vedrører den enkelte aftaleenhed, samt 
eventuelt andre politikker, hvor enheden bidrager med implementeringen af tværgående mål 
og indsatser. 

- De administrative mål fra direktionens strategi- og handlingsplan, samt 
- Lokale mål, som fastlægges i det enkelte område, der har en dialogaftale. 

Dialogaftalerne er derfor et centralt styringsinstrument, som er med til at understøtte ledernes fokus 
på ledelse af retningen for det enkelte områdes og institutions udvikling.  

Sammen med de politiske og administrative mål og indsatser fylder de lovgivningsmæssige rammer 
meget for organisationens virke. 
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2. Dialogaftaler 
Dialogaftalerne gælder for skiftevis 1½ og 2½ år af gangen og udarbejdes, når vision, Plan- og 
Udviklingsstrategi, politikker og direktionens strategi- og handlingsplan er udarbejdet eller justeret.  
Kadencen er således afpasset efter den fireårige planlægning for byrådsperioden. Du kan læse mere om 
kadencerne her. 
 
Hvem har en dialogaftale? 
Alle områder og institutioner er omfattet af en dialogaftale. Tilrettelæggelse af dialogaftalestrukturen 
sker i det enkelte fag- og stabsområde. Dialogaftaler på niveau 3 kan således indgås individuelt med den 
enkelte afdeling/institution eller på kollektivt niveau.  
 
Indholdet i dialogaftalerne 

I dialogaftalerne skaber den enkelte enhed overblik over arbejdet med at implementere visionen 
gennem målsætninger, mål og indsatser. Indholdet i dialogaftalerne kommer fra: 

• De politiske mål, som fremgår af de politikker, som vedrører det enkelte område, samt eventuelt 
andre politikker, hvor området bidrager med implementeringen af tværgående mål og indsatser. 
Det vurderes i det enkelte område, om man ønsker at skrive hele politikken ind i dialogaftalen, 
eller om man finder det hensigtsmæssigt blot at henvise til politikken. 

• De administrative mål fra direktionens strategi- og handlingsplan. Der er en forventning om, at 
dialogaftaler mellem direktionen og den enkelte fag- og stabschef forholder sig til alle 
målsætninger, mål og indsatser, som fremgår af direktionens strategi- og handlingsplan. I 
dialogen mellem direktionen og den enkelte fag- eller stabschef sker en prioritering mellem de 
enkelte målsætninger, mål og indsatser, idet ikke alle målsætninger, mål og indsatser har ens 
relevans for alle fag- og stabsområder. Tilsvarende er der gennem dialog med fag- eller stabschef 
og leder på niveau 3 en yderligere prioritering i forhold til den enkelte afdeling eller institution.  
 
Er der mål og indsatser, der kræver tværgående koordinering udpeger direktionen i dialog med 
fag- og stabscheferne tovholdere, der har ansvaret for at koordinere, følge op og evaluere mål og 
indsatser.  

• Lokale mål, som fastlægges i det enkelte område, afdeling og institution ud fra de lokale behov.  
De lokale mål kan indeholde mål, der udspringer af eksempelvis statslige og regionale krav. 

Der er udarbejdet skabeloner for hhv. niveau 1-2 og niveau 2-3, som kan anvendes til at skrive sin 
dialogaftale ind i. Skabelonerne kan du finde her. 

3. Opfølgning og evaluering 
 

Der følges op på mål og indsatser således: 

Opfølgning på dialogaftaler 
 Politiske mål Administrative mål 

Direktionens strategi- 
og handlingsplan 

Lokale mål 

Mål* Følges op med nærmeste 
leder 1. marts og 1. 
oktober (empiri) 
Politiske udvalg i 
november, bortset fra 

Følges op med nærmeste 
leder 1. marts og 1. 
oktober (empiri) 
Direktion og Chefforum i 
oktober – orientering og 
drøftelse. 

Følges op med nærmeste 
leder 1. marts og 1. 
oktober (empiri) 
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første år efter vedtagelse 
af politiske mål. 
 

 Løbende dialog med 
nærmeste leder og 
medarbejdere. 

Løbende dialog med 
nærmeste leder og 
medarbejdere. 

Løbende dialog med 
nærmeste leder og 
medarbejdere. 
 

Indsatser Følges op med nærmeste 
leder 1. marts og 1. 
oktober (empiri) 

Tovholdere følger op to 
gange årligt. (skriftligt) 

Følges op med nærmeste 
leder 1. marts og 1. 
oktober (empiri) 

*Det første år vurderes behovet for 0-punktsmållinger. 

Når resultaterne af opfølgningen foreligger evalueres resultaterne ved brug af en formel 
evalueringsmodel med henblik på eventuel justering. Du kan læse mere om evalueringsmodeller her.  

https://intranet.rksk.dk/documents/63624
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